@) PontoSimples

Politica de Privacidad

Cuando utiliza nuestros servicios, nos estd confiando su informacién. Entendemos que esa
confianza implica una gran responsabilidad y trabajamos diligentemente para proteger sus
datos, garantizdndole control sobre los mismos. Con la presente Politica de Privacidad
pretendemos cumplir el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD — UE 2016/679), la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, asi como otras normas de proteccion de datos aplicables en Espafia.

1. Identidad y Contacto del Responsable del Tratamiento

PS SOFTWARE UNIPESSOAL LDA, sociedad portuguesa con domicilio social en Avenida do
Atlantico n° 16, 14° Piso, Escritdrio 8, Parque das Nagdes, 1990-019 Lisboa, NIPC 518583813, en
adelante "PontoSimples”, estd comprometida con la proteccion de la privacidad y la seguridad
de sus datos personales.

Para cuestiones relacionadas con la privacidad y la seguridad, contactenos mediante el correo
electrdénico: legal@pontosimples.es

2. Ambito de la Politica

Esta Politica de Privacidad se aplica a:

- Usuarios registrados en la plataforma pontosimples.es;

- Clientes (personas fisicas o juridicas) que contraten nuestros servicios;
- Usuarios finales autorizados por los Clientes para acceder al sistema;

- Visitantes del sitio web y de la aplicacion mdvil.

3. Datos Personales que Recopilamos

Dependiendo del servicio utilizado, podremos recopilar las siguientes categorias de datos:

- Datos de identificacion: nombre, apellidos, NIF, cargo;

- Datos de contacto: correo electrdnico, teléfono, direccion;

- Datos de acceso: credenciales (usuario y contrasefia cifrada), registros de acceso,
direccion IP;

- Datos laborales y de RR. HH.: horarios, registro de presencias, ausencias, informes de
asistencia;

- Datos de facturacidn: NIF, IBAN, historial de pagos;

- Datos técnicos: informacion del dispositivo, sistema operativo, navegador, cookies y
analiticas.



4. Finalidades del Tratamiento

Los datos personales se tratan para las siguientes finalidades:

- Prestacion de los servicios contratados (gestion de asistencia, control horario,
elaboracién de informes);

- Gestidn de la cuenta de usuario (registro, autenticacion, soporte);

- Facturacidny gestidon administrativa;

- Cumplimiento de obligaciones legales (fiscales, laborales, contables);

- Garantizar la seguridad de la plataforma (detectar accesos no autorizados, prevenir
fraudes);

- Mejorar los servicios mediante datos agregados y anonimizados, que no permiten la
identificacién directa de ningun usuario;

- Comunicaciones comerciales relacionadas con los servicios de PontoSimples, previa
obtencién de consentimiento o cuando exista interés legitimo.

5. Base Juridica del Tratamiento

El tratamiento de datos se basa en las siguientes bases juridicas:

- Ejecucién de un contrato: para la prestacidn de los servicios contratados;

- Cumplimiento de una obligacion legal: cuando lo exija la normativa aplicable;

- Interés legitimo: seguridad de la plataforma y prevencidn de usos indebidos;

- Consentimiento expreso: para comunicaciones comerciales y otros fines especificos,
gue podra ser revocado en cualquier momento sin que ello afecte a los tratamientos
realizados con anterioridad.

6. Plazo de Conservacion

Los datos se conservaran mientras exista la relacién contractual y, posteriormente, durante los
plazos legalmente exigidos.

- Datos de usoy registros: hasta 5 afios para fines de seguridad y defensa juridica;

- Datos de facturacién: 6 afios (Art. 30 Cddigo de Comercio espafiol);

- Datos fiscales: 4 afios (Art. 66 Ley General Tributaria);

- Datos laborales: 5 afios (Art. 12.6 Estatuto de los Trabajadores);

- Datos anonimizados: podrdn conservarse indefinidamente con fines estadisticos;

- Transcurridos los plazos legales pertinentes, los datos serdn eliminados de forma
segura.



7. Comunicacion y Transferencia de Datos

Los datos podran ser comunicados a:

- Autoridades publicas, cuando la ley lo requiera;

- Proveedores de servicios que actien como encargados del tratamiento (servicios en la
nube, soporte, facturacidn), siempre con contrato que garantice la proteccién de datos;

- Entidades bancarias o de pago para procesar las cobros.

En el caso de transferencias internacionales de datos personales a paises fuera del EEE, estas
se realizardn Unicamente cuando existan garantias legales adecuadas, como las Clausulas
Contractuales Tipo aprobadas por la Comision Europea o las salvaguardas previstas por la
normativa aplicable.

8. Derechos de los Titulares de los Datos

Los usuarios tienen derecho a:

- Acceder a sus datos personales;

- Solicitar la rectificacion de datos inexactos o incompletos;

- Solicitar la supresién de los datos (""derecho al olvido"”) cuando no sean necesarios;

- Solicitar la limitacion del tratamiento;

- Oponerse al tratamiento basado en interés legitimo;

- Solicitar la portabilidad de los datos;

- Retirar el consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte a los tratamientos
previos.

Para ejercer estos derechos, contacte en: legal@pontosimples.es

Asimismo, puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
(AEPD).

9. Seguridad de los Datos

PontoSimples implementa medidas técnicas y organizativas adecuadas, incluyendo:

- Formacidn regular del equipo en materia de proteccion de datos conforme al RGPD;
- Cifrado de datos en transito y en reposo;

- Control de accesos y autenticacién reforzada;

- Monitorizacién y copias de seguridad periddicas;

- Acceso restringido al personal autorizado.



10. Infraestructura y Ubicacion de los Datos

PontoSimples utiliza servicios de computacién en la nube proporcionados por Amazon Web
Services (AWS). Para la prestacion de los servicios dirigidos al mercado espafiol, los datos
personales se alojan en centros de datos situados en la region de AWS Madrid (eu-south-2),
ubicada en territorio espafiol.

Los centros de datos utilizados cumplen con elevados estdndares de seguridad fisica y ldgica,
asi como con certificaciones reconocidas internacionalmente. El acceso a los datos esta
restringido al personal autorizado y a los proveedores que actlan como encargados del
tratamiento, siempre bajo contrato que garantiza el cumplimiento del RGPD y de la legislacion
espafola aplicable.

11. Menores de Edad

PontoSimples ofrece un servicio B2B dirigido a empresas y profesionales adultos. No
recopilamos ni tratamos datos personales de menores de 18 afios que no tengan capacidad
juridica para contratar o trabajar. En caso de detectarse el registro de un menor sin capacidad
juridica para contratar o trabajar, la cuenta serd cancelada y los datos eliminados de forma
segura.

12. Modificaciones de la Politica

PontoSimples podra actualizar esta Politica de Privacidad en cualquier momento. La versién
mas reciente estard siempre disponible en pontosimples.es y, en caso de cambios
significativos, los usuarios registrados seran informados por correo electrénico o mediante
notificacion en la plataforma.

13. Legislacidon Aplicable
Esta Politica se rige por el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD — UE 2016/679)

y por la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, asi como por demas normativa aplicable en Espafia.

Este documento siempre estara disponible en:
https://pontosimples.es/politica-de-privacidad


https://pontosimples.es/politica-de-privacidad

